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La visione dell�impresa nel mercato prima della 
Stakeholder Theory
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La visione dell�impresa nella Stakeholder Theory
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La stakeholder theory:

impresa
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Cambia la geometria del valore

VALORE
PER

IMPRESADIPENDENTI

one bottom line

VALORE
PER

IMPRESADIPENDENTI

Triple bottom line

Responsabilità sociale

DALLA RENDICONTAZIONE ECONOMICA ALLA RENDICONTAZIONE SOCIALE

DA UNA VISIONE SOLO ECONOMICA AD UNA VISIONE  ANCHE  SOCIALE

AZIONISTIAZIONISTI SOCIETÀ
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Rapporto Etica e Impresa secondo tre 
filoni culturali

Sviluppo sostenibileAmbienteFilantropia

Le tappe dell�evoluzione
P&G
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Strumento di 
pianificazione a 
lungo termine

Ritorno sull�investimento

Responsabilità socialeGran 
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New 
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Foundation
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Fase 2: l�etica 
strumento per 
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l�economicità
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l�economicità
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opinioni di 
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Sintesi: il rapporto tra etica e 
norma
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Sintesi: il rapporto tra etica e 
norma e globalizzazione

SPAZIO DELLE NORMESPAZIO DELLE NORME

NEL PAESE ANEL PAESE A
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Le rendicontazioni: schema di sintesi
Rendicontazione

Sociale AltroAmbientale

Sociale
Economica

Tipo di 
rendicontazione

Strumento

Forma

Destinatari

Partecipanti all�impresa

Bilancio/Rapporto 
Sociale

Bilancio di 
Missione (non 

profit)

Qualità
Etica

Sicurezza

Bilancio
Ambientale

Bilancio tradizionale

Prassi non ancora 
consolidata ApertaPrassi 

consolidataDettata dalla norma

Altri stakeholder (anche se divisi per categoria 
sociale)

Shareholder e 
stakeholder economici 
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Il calendario della rendicontazione sociale

Gruppo di esperti consiglio 
europeo invita 1000 az. a 

pubblicare una relaz. sulla 
gestione del cambiamento

1998

Congresso di 
Strasburgo1983

Proposta Vrendlinganni �80

Regolamento EMAS

Inizia il processo:
Primi bi. Soc. di enti pubblici e  
az. Municipalizzate (es. FS)
Primi bil. soc. di cooper. (Coop)

Body Shop 
SA8000
AA1000

Bilanci ambientalianni �90

Proposta di legge su bilancio 
sociale1981

Survey Social 
Responsibility
Disclousure

1977/78

Legge sul 
bilancio 
sociale

1977

Merloni pubblica I° bilancio 
sociale1978

Sozialbilanz.praxis1976

Art. 64 legge 
francese

Francia

GRI

Movimento  
consumatori e  
ambientalisti

USA

Corporate
report

White paper

UK

Gruppo GBS

Italia

Libro Verde sulla 
responsabilità sociale2000/02

1975

Siteag pubblica 
bilancio sociale1973

1965/68

Aeg pubblica primo 
bilancio sociale1938

CEEGermaniaAnno



MOPA Ambiente RSL 15 
dicembre 2004 11

Prof. Luciano Hinna



MOPA Ambiente RSL 15 
dicembre 2004 12

Prof. Luciano Hinna

Evoluzione storica del 
bilancio sociale e le 
esperienze in ambiente 
pubblico

! 1909: bilancio economico morale (cifre  e fatti)
! metà degli anni �90: il comune di Bologna 

comincia a rendicontare su �libere forme 
associative�

! 1998: comune di Bologna rendiconta sugli 
anziani, nel 1999 sull�infanzia, nel 2001 sui 
disabili e immigrati

Focus su:
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Evoluzione storica del 
bilancio sociale in 
ambiente pubblico

! 2000: nasce tra 18 pubbliche amministrazioni 
CLEAR (city and local Enviromental
Accounting and Reporting: Progetto Life )

! 2001:  Comune e la provincia di Modena, 
Università di Modena e Siena lanciano uno 
studio sulla fattibilità per costruire il bilancio 
delle amministrazione pubbliche secondo 
un�ottica di genere

Focus su:
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Evoluzione storica del 
bilancio sociale in 
ambiente pubblico

! 2001: il comune di Terni presenta il primo 
bilancio sociale segue quasi  
contemporaneamente Rovigo, Trieste, prov
Parma etc

! Oggi: anche se non esiste un censimento 
preciso (si veda cantieri e newsletter P.A) 
sono ormai diversi i comuni che 
predispongono  bilanci sociale 

Focus su:
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Evoluzione storica del 
bilancio sociale in ambiente 
pubblico : chi lo fa

! Ricerca Formez commissionata a Tor Vergata:
" Camere di commercio (Milano, Pescara, 

Pordenone, Rieti, Como)
" Province (Parma, Roma, Piacenza) 
" Comuni (Milano, Bologna, Ravenna, Ferrara, 

Venezia, Cremona, Cesena, Copparo, Terni 
Roma XI etc)

" Enti pubblici economici (Poste italiane, ICE
" ASL (Como) 
" Fondazioni Pubbliche (Scuole Civiche di Milano)
" Inps, Inail, Inpdap

Focus su:
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Evoluzione storica del 
bilancio sociale in ambiente 
pubblico : chi lo sta facendo 
in altri comparti

! Solo quelle in cantiere di cui si ha notizia:
! ACI Centrale, e i vari club provinciali
! BIC Lazio
! Consip
! CNIPA
! Strutture museali
! Fondazioni liriche e museali
! Progetti pubblici culturali
! A cantieri P. A per il bilancio sociale si sono registrati 

circa 300 soggetti diversi

Focus su:


